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  بسم االله الرحمن الرحيم
  
  

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين محمد، وعلـى آلـه وصـحبه                
  :أجمعين، أما بعد

  
  تمهيد

  

المؤسـسات  ستطال تأثيراته مختلف     طالت و  الأزمة المالية والاقتصادية العالمية حدث غير عادي      
 فصغير  ،أوسع وأعقد مما نتخيل     العالمي متفاوتة، كون التشابك  ، وإن بدرجات    في العالم الاقتصادية  

أو ضـارة   /و بموضع نافعة   مالية أو اقتصادية   ، نتائج الأحداث وكبيرها ينعكس بصورة أو بأخرى     
 لناحية البحث ولناحية محاكة واقـع مؤسـسات          وتناول هكذا موضوع من الأهمية بمكان      .بآخر

  .، تؤثر وتتأثر بما يجري فيه مؤسسات المال والاقتصاد في أي مجتمعالزكاة، والتي هي إحدى
بأعداد الجهات المستحقة    بل   ، مالية بأرقاملا يقتصر على منافع محدودة      ر مؤسسات الزكاة    اثفآ

 عظـيم عنـد    العالميـة  قليل الأزمـة و ،، كون غالبها يعتاش بالقليل    التي تخدمها هذه المؤسسات   
  .المستحقين

لزكاة ومؤسساا لابد من تعريج بسيط وقصير على الأزمة عمومـاً وواقعهـا             وقبل تناول ا  
 مستغنين عـن الاستفاضـة بأسـباب        وآثارها خصوصاً، مستشهدين ببعض الرسوم التوضيحية     

   .ومسببات الأزمة وغيرها
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 المبحث الأول
 في الأزمة

  
قتصادية إحداها، شرط أن     للناس التعاملات على أنواعها، إلا ما حرم، والتعاملات الا         هللا شرع

زمرة عقود المعاوضات وزمرة عقـود      : نتقي االله في أنفسنا وفي الآخرين، فالعقود الشرعية زمرتان        
، ولكل منها شروط انعقاد وشروط صحة، وقد كتب االله الإحسان على كل شيء، وأقر               التبرعات

ف دون آخر ففـي     العدل في العقود وخاصة عقود المعاوضات، فما كان من جنوح في عقد لطر            
  . ذلك خلل، وعليه لا تستقيم حياة الناس معه

، تأسـياً   اكما أن الشرع الحنيف أرسى قواعد استقرار التعاملات وآثارها، وجعل للمجد نصيب           
  .٢"الغنم بالغرم"  والقاعدة النفيسة المشتقة منه ١)الخراج بالضمان( بحديث 

ا أخللنا ولكن يصعب معرفة مآل ومصير هـذا  ومع اختلال هذه القواعد، نستطيع أن نعرف أنن    
شروعة ابتداءً أو غير المنصوح ـا       المالخلل البعيد منه والقريب، وما تحايل الناس على  المناطق غير            

الـشقي مـن اتعـظ      (..مع عدم حرمتها، على منهج حديث رسول االله صلى االله عليه وسـلم              
  .، إلا نوع من أنواع المغامرات المهلكة٣..)بنفسه

فاعتماد الرياضيات التطبيقية في استحداث منتجات يعرف عند أهل الصناعة انطلاقها  من غير              
فهم لتركيبها أو مفاعيلها، ينحو بالاقتصاد عن جادة الإنتاج الحقيقي، وما دخول المشتقات المالية              

أو بـآخر   المحرمة بعمومها، بإغراءات الربح والمكاسب الخيالية، إلا دخول في الاقتصاد الفقـاعي             
وفي ذلك هلاك للحرث والنسل، والمُشاهد اليوم خفف عن المـستدلين  ،  مسمياته الاقتصاد الرمزي  

  .وأفحم طالبي الدليل
 كما أن الدين وعموم منهجيات التعامل بالديون، استحدث فيها البشر ما لم ينص عليـه رب                

غب بنقل الدين له، أو أنه لا مخاطر        البشر، ونظروا للآثار القريبة والمنافع الآنية، متذرعين بوجود را        
مع وجود التأمين الحديث ومن شركات مرموقة على الديون ومستوياا الأولى والثانوية، كلـها              

                                                
من حديث عائشة ، وصـححه  )  ـ تحقيق عزت عبيد دعاس  ٧٨٠ / ٣( أخرجه أبو داود " الخراج بالضمان : " حديث -١

  ). ـ ط شركة الطباعة الفنية ٢٢ / ٣( ابن القطان كما في التلخيص الحبير 
  قاعدة فقهية -٢
 ٢٨٦ص  / ٢ ج ، الصحاح في اللغة-٣
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هيكليات وشبكات عمل غير قائمة على تعاملات إنتاجية حقيقية، ولا نقول أيضاً وهمية فقط بل               
الفئات لصالح  بحبال الاستعباد واللا إنتاج       أسوأ من ذلك بكثير، ففيها الأسر لرقاب العباد والبلاد          

بيـع  (المستنفعة ظلماً وعدواناً من عقود غطاها قانون من صنع أيديهم، علماً أن النهي ورد عـن           
  .٤)بيع الكالئ بالكالئ( لحديث النهي عن) الدين بالدين

  : في تعريف الأزمة

  .  ٥الشدةُ والقَحطُ:  الأَزمةُ في اللُّغةِ :منهجياً
والثاني  ،أا متعلِّقةٌ بالمال بالدرجة الأولى    :  أولهما كوا مالية بمعنى    ،وهي موصوفةٌ هنا بوصفين   

  .  حيث لم تسلم منها دولة ،كوا عالمية بمعنى أا تشمل دول العالم جميعها
عٍ أو أكثر   أنه الانخفاض الكبير المفاجئ في أسعار نو      :  أما تعريفها الاصطلاحي فيمكن أن يقال فيه      

  .  من الأصول المالية
  ....هي أزمة ف  :يأما رأي

وذلك لأن الاقتصاديين بأنواعهم ومع اختلاف مدارسهم الفكرية، لم يستطيعوا حتى اللحظـة             
تشخيص ما حصل أو ما حجمه أو ما هي سلسلة الأحداث التي أوردت هذا المورد، مقرين أـا                  

و الحجم، إلا أم مجمعون أن مدخل التشخيص للمشكلة         ليست كالأزمات السابقة لا في النوع أ      
مع العلم أم متفاوتون في الرأي ذه المشتقات بين قائلين          " المشتقات" يمكن في جرثومة الاقتصاد     

 أصوات الفئة الأخيرة أضـحت      تبضوابط أو حدود، وآخرين رافضين لها، وإن كان        ةممكنبأا  
  .أعلى

آلية لتحريك أو تدوير زوايا المشاكل الاقتصادية، ليست على مـا     كما أم يقرون أن الفائدة ك     
  .يتخيلون، فلولا عجز أدائها ما وصلنا لهذه اللحظة

  :آثار الأزمة بالرسوم التاليةمن واقع و اًبعضواختصاراً نشاهد 
  
  
  

                                                
  ) ـ ط دار المحاسن ٧١ / ٣( أخرجه الدارقطني ... " بيع الكالئ بالكالئى عن : " حديث -٤
  .  ٥/١٨٦١باب الميم فصل الألف  ، الصحاح ، الجوهري -٥
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   لحظة الأزمةمقارنة قيمة المؤسسات المالية بين الاقتصاد الحقيقي والرمزي
  

  
  

  ردة فعل أدوات الأزمة
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  خطة الإنقاذ الأمريكية
  

 
  

  خطة الإنقاذ البريطانية
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  :أسواق المال العربية على الأزمة المالية العالميةآثار من 

 البورصات العربية بصفة عامة والبورصات في مؤشرات المعاملات  فيالملحوظ  التراجع الكبير   : أولاً
  . خسائر مالية فادحةرتبتالخليجية بصفة خاصة، 

من البنوك والمصارف العربيـة بـسبب الـذعر    في الفترة الأولى   سحوبات  ارتفاع معدل ال  :  ثانياً
ل وأثر على الاحتياطيـات      سوق النقد والما   فيوالخوف والهلع غير المنضبط، أحدث ارتباكاً       

 .  البنوك والمصارف المركزية العربيةفيالنقدية 
 تقوم ا الشركات    التيقيام العديد من البنوك والمصارف العربية بتجميد تمويل المشروعات          :  ثالثاً

 في مجال الأعمال مما قاد      فيوالمؤسسات وفقاً للخطط والاتفاقيات والعقود، سبب انكماشاً        
 تعثر وتوقف وعدم قدرة الشركات المقترضة عن سـداد مـستحقاا للبنـوك              النهاية إلى 

 .  تفاقم الأزمةفيوالمصارف، وهذا بدوره ساهم 
 تواجه البنوك والمصارف العربية عن المعدلات المتعـارف عليهـا           التيزيادة المخاطر المالية    :  رابعاً

ار سلبية سواء كانت نفسية أو      بسبب عدم القدرة على التنبؤ بما سوف تأتي به الأزمة من آث           
 . سلوكية أو مالية أو سياسية

 أسـواق   فيقيام بعض كبار المستثمرين من الأجانب بسحب أموالهم وتجميد معاملام           :  خامساً
 وتـأثرت  ، اسـتقرار المعـاملات    فيرتباكاً وخللاً ملحوظـاً      ا النقد والمال العربية، أحدث   

 . البورصات العربية ذا السلوك
 في منى ا المستثمرون العرب وكذلك البنوك والمصارف العربيـة           التيضخامة الخسارة   :  سادساً

 أمريكا و أوروبا وغيرها بسبب الأزمة المالية، وهذا بالتأكيد أثر على            فيأسواق النقد والمال    
 أسواق النقد والمـال     في الأسواق العربية وكذلك على السيولة       فيثروام وعلى معاملام    

 . بيةالعر
 كل الدول العربية بالـدولار، ومـا     في أسواق النقد والمال     فيارتباط كثير من المعاملات     :  سابعاً

لـدول  لالماليـة   ات  الثروفي   أسعاره من ايار غير مسبوق، سبب خسائر باهظة          فييحدث  
 . العربية

دول النفطية العربية،    له تأثير كبير على ال     كانتأثر أسعار النفط بالانخفاض بسبب الأزمة،       :  ثامناً
 الأمريكية، كما فعلت الإنقاذ خطة في تساهم بطريق مباشر أو غير مباشر      أنالتي من المحتمل    
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 المـوازين   في الإرهاب وهذا سوف يسبب خللاً        على ربالح في حرب الخليج و   فيمن قبل   
 . المالية للدول العربية

الأزمة وما سوف   ه  اصة العرب من هذ   القلق النفسي الشديد الذي أصاب الناس وبصفة خ       : تاسعاً
 في سوف يترتب على ذلك من ارتفاع        جديدة وما يترتب عليها من فرض ضرائب ورسوم       

  .والخدماتأسعار السلع 
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 المبحث الثاني
  الزكاةالتخطيط وبرامج الإعلام في مؤسسات

  
حثاً للناس  و النهوض بأعباء الفريضة ونشراً لمفاهيمها    جرت عادة مؤسسات الزكاة وفي سبيل       

أداة أساسية  وبرامجه  ، أن تضع الخطط المناسبة التي توصل للأهداف المرسومة، وتتخذ الإعلام            عليها
  . المراد وبلوغ الأهدافقفي تحقي

 هو ذلك التصور الذي يوضع في اللحظة الحالية محملا بتصور تفصيلي لما سيكون              ٦فالتخطيط
تـسبق أي   على الورق، بمعنى أنه مرحلة التفكير التي المستقبل لاستحضارالغد، وكأنه محاولة  عليه

 أموال، أفـراد،   منعمل في الوحدة، متضمنا تحديد الأهداف، وتحديد المتطلبات اللازمة لتنفيذها،        
 .عدد آلات، خامات، أساليب، وكذلك طرق تنفيذ هذه الأهداف ومواعيدها

نعـبر   قبل، فهو الطريق الذيوالتخطيط الإداري ينظر إلى الماضي قبل أن يضع أهداف المست
  .عليه لننتقل من موقعنا الحالي إلى موقع مستهدف أفضل

  :٧إعداد الخطة

 عملاً سهلاً يمكن القيام به في أي وقت وتحت أي ظروف، بـل هـو               إن إعداد الخطط ليس   
 ـجبـارة بذل جهود  عمل ذهني شاق يتطلب  الجهـة المـسؤولة عـن وضـع الخطـط،     ن  م

  التي يراد التوصل إليها، وتوفير الإمكانات الماديـة     أو الأهداف  شكلة الم نوالإلمام بجوانب عديدة ع   
 ـ       والبشرية اللازمة   مـسألة هالوضـع الخطـة، إن مراعـاة تحـري الدقـة في تحديـد جوانب

 في الاعتبار عند العزم علـى إعـداد أي خطـة، واللجـوء إلى الأسـاليب             أخذها ينبغيحيوية  
 قـدر الإمكـان ممـا هـو متـوافر لـدى المخطـط مـن        الخطة والاستفادة  العلمية في إعداد

 ووسائل وإمكانات مادية وبشرية، وذلك للوصول إلى درجـة عاليـة مـن             المعلومات وبيانات 
 التنفيـذ  إلىوصـولاً  في المراحل التي تمر ا الخطة، بدءًا من الإعداد والإقـرار   الكفاءة والفاعلية

  .والمتابعة
  

                                                
 .شلبيثروت /  إعداد - المتحدة للبرمجيات -٦
 . شبكة المحاسبين العرب-٧
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  :الخطة ند وضع ع تراعىالعوامل والاعتبارات التي

  .الوضوح .١
  .المرونة .٢
 ضروري وأساسي لضمان درجة عالية من النجـاح       أمر   :في وضع الخطة  العاملين  ة  كمشار .٣

  .التنفيذ عند
ر دائما أنه يتعامـل     كوهو يضع الخطة أن يتذ      على المخطط  ينبغي: مراعاة الجانب الإنساني   .٤

 من العواطف والمـشاعر،  بواسطة أفراد لهم مجموعة أن التنفيذ يتم مع عنصر بشري، ذلك
 .إتمام العمل دور بارز في والاستعدادات ولهم

البيانات الصحيحة والمعلومات الدقيقة هي الأساس الذي تبني         إن :دقة المعلومات والبيانات   .٥
 أساسها يتم تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة، للخطة والوقت على وعليه الخطة،

 الاقتـصادية   التي سيكون عليها الوضع عند التنفيذ من النواحيلتنفيذها والصورة المناسب
  .افةكالاجتماعية والسياسية 

 والهدف من إعلان الخطة هو وضع العاملين أو المواطنين في الـصورة  :الخطة الإعلان عن .٦
  .تحقيقها التي قامت عليها الخطة والأهداف التي تتوخى الحقيقية للأسس

 

 والورقة   فهي لا تخرج عن أصوله الإدارية المتعارف عليها        ه ومراحله أما أهمية التخطيط ومقومات   
أهمية الواقعية في التخطيط، لنكون أقرب       أؤكد على ، إلا أني أحب أن      لا تستطيع بشروطها تناولها   

ما نكون للمستجد وعلى أتم الاستعداد لمواجهة كل طارئ، وليس الأزمة المالية بحجمها وآثارهـا          
، يجعـل    التخطيط والعـاملين   يالوضوح والاقتناع لدى فريق   ب التخطيط المغلفة  في فالواقعية   ،فقط

 أمر مستطاع، بحيث إن لم يحافظ على أهداف الخطة          التدارك لأي انحراف كبير أم صغير عن الخطة       
 المؤسـسات فهـو أدعـى وأوجـب في          ، وهذا إن كان مرغوباً في عموم      يأتي بأقرب النتائج لها   

، كما أن هذه الواقعية تساهم      الأخذ بالأسباب وإتقان العمل   نهج   بم مؤسسات الزكاة وذلك عملاً   
   .ها بنجاح وفاعليةانتشارمما يساعدعلى ببناء البرامج الإعلامية بيسر أوسع وقبول أكبر 
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 : ٨مفهوم التخطيط الإعلامي

ذلك  و بدأ حين تقع أزمة وينتهي بانتهائها،      ليس نشاطا عشوائيا، وليس نشاطا وقتيا ي       الإعلام
، وإنما تحـدث    سريعةيجة  أن تكون النت  نتظر  يلان أنشطته طويلة المدى ونتائجها بعيدة الأثر، ولا         

  . طويلى مدىتدريجيا وعلالنتائج 
 ليس من الـسهل تغييرهـا أو      التي   ومواقفه واتجاهاته    ئهن الإعلام يتعامل مع الإنسان، وأرا     إ

 . تعديلها، وهذه من الأسباب الجوهرية لضرورة التخطيط
 رسم سياسة الإعلام بالنسبة للمؤسسة عـن طريـق          : ٩ بأنه  الإعلامي التخطيطكما يعرف   

 وتحديـد  ،تحديد الأهداف وتصميم البرامج والوقت المناسب وتوزيع الاختصاصات علي الخـبراء     
 أن تحقيق الأهداف التي تم تحديدها، فبعـد          إلى  أي العمل به في وضع الخطط التي تؤدي        .ميزانيتها
مرحلة  إلىر ما يتخذ بشأا،وعندما تصل الخطط    قريلمشكلة تكون الخطوة المنطقية التالية من       تحدد ا 

  . برامجالتنفيذ فإا تصبح 

  :أنواع التخطيط الإعلامي

وفي هذه الحالة ينحـصر التخطـيط في أحـد     : ١٠المطلوب تحقيقه  الهدف التخطيط حسب    :أولا
  :الهدفين التاليين

    تخطيط وقائي -١
  يط علاجي  تخط-٢

  :،  ويشمل١١زمة للتنفيذلا الزمنية الالفترةالتخطيط حسب  :ثانيا
  .تخطيط طويل المدى -١
 .تخطيط متوسط المدى -٢
  .تخطيط قصير المدى -٣

                                                
    ، أسس تخطيط برامج الإعلام،١٥، ص١٩٩٢السيد نسي حسن-٨

http://telc.tanta.edu.eg/hosting/pro١٤/containt/L٣-٧.htm. 
  .١٦٧ ، ص١٩٩٥رشاد عبد اللطيف -٩

 . ٢٠ -١٩، ص١٩٩٢ السيد نسي-١٠
  .١٧٠، ص ١٩٩٥رشاد عبد اللطيف -١١

  

http://telc.tanta.edu.eg/hosting/pro
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  .ومن الطبيعي دمج التخطيطيين معا أي التخطيط حسب الهدف وحسب الزمن المتاح

 :  وأهدافه الزكويالبرنامج الإعلامي

والتفاعـل المـشترك     واصلي مع الجمهور لأجل تبادل المعلومات     البرنامج الإعلامي هو فعل ت    
 الجماعات في اتجاه تنميـة الـروح   وات ومواقف الأفراديمشاكل اتمع قصد التأثير في سلوك   مع

  .الزكاةبقيم والنهوض  الزكوية
يعتبر البرنامج الإعلامي أيضا فرصة لإشراك المستفيدين منه في فهم مشاكل مجتمعهم والمساهمة             

  . يدعم جانب الحس والتواصل لديهم في التغلب عليها، مما
 مي ضمن علاقة تواصلية تربط بين كل من المُرسل الذي أعـد رسـالة          يدخل البرنامج الإعلا  

الجمهور ومادة التواصل وهي الرسالة الموجهة بالإضافة إلى قناة           والمُرسلْ إليه أي   المؤسسة الزكوية 
 .التواصل وتكون إما كلمة أو صورة أو هما معا

 : ومضموناًنوع البرامج الإعلامية شكلاًت

مية من حيث الشكل إلى إعلام مكتوب يستهدف القارئ باسـتخدامه           تنقسم البرامج الإعلا  
بمشاهد الصحفية والتحقيقات وغيرها، وإعلام مسموع موجه للمستمع       للكلمة المكتوبة كالمقالات  

بـرامج   وأخيرا إعلام مرئي يوصـل   ... عن طريق الأحاديث والحوارات الإذاعية والندوات      ناطقة
  .يرها وإشارات اجتماعية وغيونيةتلفز

 مـا بـين    أيضا من حيث المضمون الزكاةتختلف البرامج الإعلامية التي تتوخى النهوض بقيم        
ات الجماعات والأفراد دف يسلوكولتأثير في أفكار ومواقف  ل  والحث سإعلام يدخل في مجال الح    

اتخـاذ   ةهدفه التأثير في سلـسل     المزكين مع   المناقشة والمشاركة  وإعلام يدخل ضمن مجال      ،التوعية
 .المستحقالقرار أو القيام بإنجازات لصالح 

  : والأزمة المالية العالميةاةالزكمؤسسات إعلام 

حث المـزكين علـى      :دف أساس سسات الزكاة برامجها الإعلامية وخاصة الموسمية       تبني مؤ 
سسة أهداف ثانوية منها التوعية بالفريضة وترسيخ مسمى المؤ       الفكرية  لفيتها  إخراج زكوام، وبخ  
   .في أذهان الجمهور
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ولو اقتصرنا على هذه الأهداف الثلاثة لتبسيط الدراسة نجد الفـرق في مكونـات الهـدف                
فكرة واسم المؤسسة في أذهان الجمهور هدفان طبيعتـهما         وطبيعته، فالتوعية بالفريضة أو ترسيخ      

، وعليه  ل متجدد  هدف موسمي قصير الأج    ،إستراتيجية بينما الأول حث المزكين على دفع زكوام       
غير أننا إذا أردنا دراسة أثر الأزمة على كل         فمركب وصياغة البرنامج الإعلامي لكل منها مختلف،        
 لا تتضرر كما يحصل للأهـداف قـصيرة         من الأهداف الثلاثة، سنجد أن الأهداف الإستراتيجية      

  .ماعياًالأجل، هذا في المنهج الإداري العادي دون مراعاة طبيعة الهدف دينياً واجت
فالمراقب لواردات مؤسسات الزكاة وخاصة في الأزمات يلحظها أكبر منـها في الأوقـات              

، وليس مرد ذلك إعلام المؤسسة وإنما الطبيعة الإيمانية لدى جمهور الأمـة بـأن الأزمـات     العادية
 مع  ات في الأزم   اجتماعياً الأكبرتعاطف  مع ال  و مع أصوله الدينية  والبلايا تواجه بالصدقات، وهذا     

بذل الوسع وإفـراغ الجهـد      ، وإنما للعمل و   أن لا يدعونا للتواكل   طبعاً  ، ينبغي   الشرائح الأضعف 
والأخذ بالسبب للنشاط أكثر في الأزمات، فمؤسسة الزكاة لا تدعو لأخـذ المـال لـذاا بـل        

  .  المزكينمنلوكلائها المستحقين 

  :البحتةتناول الموضوع من الناحية الإدارية 

 لأي خطة ومهما بلغت مهارم أو دقة خطتهم سيرتبكون وسيلجؤون           المصممينلا شك أن    
 الاستعاضة عن الأهداف الأكبر بالأهداف      ةللخطة البديلة من لحظة بروز المشكلة أو الأزمة ومحاول        

 بين الأهداف لاحقاً وخاصة بعد الأزمة، إلا        الترجيحالأصغر شرط الاستمرار على أمل التعويض و      
  . مواد عملهاالأزمةالتي تعتبر مفردات في المؤسسات 

  فهل هذا المنطق الإداري البحت هو نفسه في مؤسسات الزكاة؟

كون المؤسسات الزكوية تستفيد من العلوم الإدارية لـيس بـصورا           .  "لا"الإجابة بالطبع،   
يـة   وإنما بصورا المطعمة بأهداف الفريضة وأحكامها ومفاهيمهـا التكافليـة والاجتماع           البحتة

 يـزودان   الجانبانن  وهذاوالإنسانية، وبالتالي نرى الخطط الإدارية بطعم اجتماعي ونكهة إنسانية،          
الخطة بالمادة الزئبقية النافعة عند الصدمات، بحيث تأتي الصدمة أو الأزمة مهما بلغت حدا بـأثر                

 الأثر المباشـر  ، فتنجو الحصيلة وتنتعش المؤسسة ولا يظهر أو على مؤسسات الزكاةأضعف زكوياً 



 - ١٤ - 

 جماهيري واسع بمبـاهج     انغماس  بب  والرواج الاقتصادي المصح  أوقات   في الالح، بعكس   للأزمة
    .الدنيا

 ـ أليس هذا من سوء الظن بالجمهور أو تمني الأسو         شاهد والمرصـود   اقتصادياً، وإنما عكس المُ
  .واقعياً
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المبحث الثالث    
عملياًؤسسات الزكوية على المآثار الأزمة   

 
 للبرامج الإعلامية حث المزكين على إخراج زكـوام، وبطريقـة           ذكرنا أن الهدف الأساس   

  يحافظ عليها أو تزاد؟، فمما تتركب؟ وكيف ةويالزكالمؤسسة أخرى نتكلم عن واردات 

  :مركبات واردات المؤسسات الزكوية وتأثرها بالأزمة

كاة من اتمع دون المنح أو التقديمات الحكومية كـون          مؤسسات الز  أموال   يبةتركسنتناول  
    :تقوم وارداا على الأموال غير الحكومية، وعامة أصنافها هيعامة مؤسسات الزكاة 

 أموال المؤسسات الاقتصادية -١
  تجارية  - أ

 صناعية - ب
 مالية - ت
 صحية - ث
    خدمية بصنوفها  - ج
 ........  - ح

  الأفرادأموال -٢
  الموظفون   - أ

 أصحاب المهن الحرة - ب
 لحرفأصحاب ا - ت
 الوارثون - ث
  ..........  - ج

 تطـال وتطـاول   الأزمة الأخيرة تشبه بآثارها الزلزال فلها مركز ومنطقة تصيبها وارتدادات           
مناطق أبعد وأوسع، فكلما زاد الالتصاق بمنطقة المركز كلما كانت الأضرار أكبر وأوسع، فالضرر            

ت وغيرها نالها الضرر الأكبر     وضوعات الأزمة من مشتقا   الذي أصاب المؤسسات المالية المتداولة بم     
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فالمؤسسات الحائزة على حصة أقل جاء تضررها       وبدرجات حسب الاستغراق بالأدوات المهلكة،      
الها منه شيء، غير أن المؤسـسات       نلمؤسسات التي كانت أبعد عن المركز       اأقل وهكذا الحال، أما     

تضررت وبنسب متفاوتة أيضاً،     الأزمة مباشرة نراها     بجراثيمالتي تعمل بموضوعات ليس لها علاقة       
فمن أندر النادر أن تكون مؤسسة لها وضعها ، نظنمما وسع أ اليوم  أصبحيالعالمالمالي الترابط كون  

  .في الاقتصاد دون أن تكون على علاقة بالنظام المصرفي بجانب من الجوانب
أثر الأزمـة   وعليه فقياس   ،  استغرق وانتشر   قد   وبناء على ذلك نرى المصاب قد عم والخطب       

 حقق بالنسبة للمؤسسة،  ت الضرر الم  حسبنعكس بدرجات متفاوتة    يزكوياً بالنسبة لهذه المؤسسات     
المؤسسات حال الربح فقـط، فالمؤسـسة      ليس على   فالزكاة تحسب على المملوك في اية الحول و       

 التيؤسسة كالم  الأولى،ة بخلاف وضع   رابح أخرى في حين قد نجد      ،مالها زكاة في  الخاسرة قد يكون    
م ااجتاحت ديوالزكويةاوجودا .    

 عما سبق، فالمرتبطين بمركز الأزمة أكثر تضرراً         لهم بالنسبة أما للأفراد فلا يبتعد منهج الضرر     
تتـضافر    التيالمؤسساتأثراً منها في  أعظمالأفراد من الأبعد منهم، وإن كانت الأضرار التي تطال        

  .د خاصة الموظفين ممن يضحى م لإنقاذ المؤسسات للأفراتتوافر لها عناصر قوة لا
، نراها أكثر التصاقاً بطاعة االله مـن بـاب الـصدقات            يحة على ضعفها ومصاا   وهذه الشر 

 توسـع   ،والتطوعات والزكوات وغيرها رغم ضيق اليد، ولكن ما يعوض تقصير البعض المتضرر           
المتضررين من كميات مالية من الأفراد      الأفراد مخرجي الزكاة في مثل هذه الأوضاع، فما فقد          عدد  

  .تعوضه زكوات الأفراد الجدد الداخلين لحلبة الطاعة والزكاة، المنتظمين بإخراج الزكاة
 من طبيعة هذه    الاستفادةب ،وهنا مكمن العمل، والمهمة المستجدة للمخططين للإعلام الزكوي       

ح المستهدفة، وصياغة الخطـة والرسـالة    في تحديد أهدافهم والشرائ   الفردية   وأالتركيبة المؤسساتية   
  .قطبيها المستحقين والمزكينالإعلامية كبرنامج يخدم الفريضة و

  :ثار الأزمة على التخطيط وبرامج الإعلام الزكوي تتجسدالحل لآف
 .بالتعرف الدقيق على طبيعة الأزمة -١
 .الجهات المتضررة مباشرة منها على مستوى الأزمة -٢
 . منطقة الاستهداف الزكوي،د القطرالأضرار المحلية على صعي -٣
 .تحديد التركيبة المالية المؤسساتية والفردية المتضررة ومدى الضرر -٤
 .ية الواردات الموسميةمإعادة صياغة طرق الوصول للهدف المرحلي، تن -٥
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 .تغليب التخطيط القصير الأجل على ما عداه من تخطيط -٦
والـدافع القـوي   لحـافز  ولـد ل المالتعرف على حجم المشكلة ومداها عند المستحقين،   -٧

 .للتخطيط وبناء البرامج الإعلامية
 من غير إهمال الجوانب الماليـة        للرسالة الإعلامية نفسياً، إنسانياً، اجتماعياً     الجيدالتحضير   -٨

 .والاقتصادية
 . الإعلاميةالمباشرة والتنوع في الرسالة -٩

 . يةلوسائل الموصلة للرسالة الإعلامللأدوات واالانتقاء الدقيق  -١٠
 . الرسالة والوسائلمفرداتالتجديد بالخطاب و -١١
الطرفين مؤسـسة  ، ولمصلحة في أوقات الأزمات الإعلامي  الإقدام على التوسع بالإنفاق      -١٢

الزكاة بانتعاش وارداا، والمزكين برفع حالتهم المعنوية مرة بالرسالة الموجهة لهم وثانيـاً             
كما يمكن ضـم    ،   على الحياة  ون مقدم ونمنفقأقوياء   وا ما زال  مالدفع أ حين   مبإشعاره

  .  القلق من الغدعندهم ضعف يمن  أو بأقل تقدير ئنينطمالمالمستحقين 
إذا وتـزداد الأهميـة      ،البيئة المحيطة المباشرة وغير المباشـرة      عكس جو من الإيجابية في     -١٣

 . المشحون بالتفاؤل والإقدامعملال فريق انعكست عبر
لبرنامج الإعلامي للمؤسسة عبر القطاع الأهلي والمؤسسات       السعي لتوسيع المشاركة في ا     -١٤

 وسـيله   في المـشاركة  ، فكثير من المؤسسات قد تجـد        الراعية إعلامياً واقتصادياً وغيرها   
 ـ           الإنـسانية   اللخروج من مأزقها وإعادة الثقة لجمهورها بتبنيها لبرامج الزكاة بوجوهه

 .شاركة والقرب من الجمهور في الأزماتتعميم ثقافة المؤسسة بالمفتستفيد  ،والاجتماعية
ويمكن اختصار الأمر بأن النوائب إن أحسنت مؤسسات الزكاة توظيفها تكاد تكون لها بمثابة              

 القريب والبعيد، شرط متابعة الإنجاز      الفرصة الذهبية لتحقيق الاختراق الجماهيري فتزرع للمستقبل      
لها من المقاييس ما لا نجده في الكتب والعلـوم          ومشاركة الناس همهم ولو بالقليل فالنفس البشرية        

، كما أن مخزون النفس البشرية يخبئ المعلومة لحين الحاجة إليهـا،         وطرقه أسس القياس ب المتخصصة
للمؤسسة شريكة  فالمؤسسة المستفيدة من برنامج الزكاة تجد نفسها بمكان ما ومن باب أقل الوفاء              

، نجـد غالبيتـهم      من عطايا مؤسسة الزكـاة     عند الضائقة  وا استفاد ند الذي افرالزكوية، وكذا الأ  
نراهم مزكين بعـد أن كـانوا       المالية  أحوالهم  فيها  تتوسع  فرصة  أول  في  يعترفون بجميل المؤسسة و   

 من الأزمة ممن وقفت بجانبهم مؤسـسة   المتضررين حديثاً ويأتي في مقدمهم     ،مستفيدين ومستحقين 
  .الزكاة
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  : الخاتمة

 وبالرعاية الربانية التأقلم     الزكاة الأزمة ليست عادية ولكن مهمة مؤسسات      أؤكد أن    ً،وختاما
، شريطة الفهم الحقيقي للرسالة الإعلامية المطلوب إرسـالها مـع           وهذا مستطاع  مع أي ظروف  

  .، مفهومة من فريق العملمن الأدوات الإعلامية المقننة بخطة مرنة واضحة والتمكن التملك
ؤسـسات  المفي  فنيـاً   سها  يمقاي ويمكن أن تستقيم     ، بيد االله عز وجل    حقيقتهاأما عن الآثار، ف   

والطبيعيـة عنـد    سات الزكاة فردة الفعل الأولى      سأما في مؤ   ،يمانيةالإصبعة  النمطية، غير ذات    ال
، وهنا تتميز إدارة زكوية عـن أخـرى         "أن الناس متضررون وبالتالي لن يدفعوا الزكاة       "الكثيرين

ختلفة في صياغة الرسالة المراد إيصالها      ئل بالفكر والتخطيط وتوظيف العلوم الم     لناحية امتلاكها البدا  
   .حتى في ظل الأزمة

وتكمن المهارة بتفتق العقل المحترف عن أفكار مبسطة مبدعة تعيد التوازن إلى النفوس المألومة              
ء ستمرار بأدا ، وتحملها برضا نفس وإقبال عظيمين على الا       والمتضررة وتنحو ا إلى جادة الصواب     

أتمثلها مـن قـول االله   والتي أخط، الفريضة أو استجلاب مزكين جدد، وهذه النفحة من الحديث         
  . ١٢""  وتعالى كتبار

                                                
  .٦-٥سورة الشرح، الآيات  -١٢
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